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学習サービス審査員評価登録センター（CLSAR）を設立 

－ ISO 29990 国内認証スキームに基づき、 

学習サービスの質保証・向上に携わる審査員を評価・登録 － 

 

 

一般社団法人 人材育成と教育サービス協議会（以下、「JAMOTE」という。）は、ISO 29990

（※１）の審査員を評価・登録する機関として、「学習サービス審査員評価登録センター（以下、

「CLSAR」という。）」を平成 24年 7月中旬に設立する予定です。 

 

JAMOTEでは、国内審議団体として開発に携わっておりました ISO 29990が平成 22年 9

月 1日に発行された後、学習サービスの認証において同規格が適切に活用されるよう、学識

経験者や学習サービス分野の関係団体等と共に、学習サービスの認証に特化した ISO 

29990国内認証スキーム（※２）や、学習サービス認証を行う審査員が有すべきコンピテンシ

ーや養成研修制度について検討（※３）を重ねて参りました。 

 

 これらの検討結果を踏まえ、この度 JAMOTEでは、学習サービス認証の質保証及び向上

の要となる、学習サービスに精通した質の高い ISO 29990の審査員を評価・登録するために

CLSARを設立する運びとなりました。 

 

CLSARは、具体的な事業として、「①学習サービス認証に従事する ISO 29990の審査員の

資格審査・登録等の審査行為」、「②前述の①に係わる諸規定及び評価・登録様式の策定及

び調整」、「③審査員養成研修コースの承認」、「④審査員の評価・登録に付随するその他関

連業務」を展開し、事業の一部を一般財団法人 日本規格協会と連携して、実行して参りま

す。 

 

JAMOTEは、CLSARにおいて質の高い審査員の評価・登録を行うことにより、我が国にお

ける学習サービス及び学習サービス認証の質保証・向上を目指し、ひいては我が国の人材

育成に貢献して参りたいと考えております。 
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※１．ISO 29990：2010（非公式教育・訓練における学習サービス － サービス事業者向け 

基本的要求事項） 

詳細は JAMOTEホームページをご覧ください。 

http://www.jamote.jp/iso/ 

 

※２． ISO 29990国内認証スキーム 

JAMOTE、社団法人 全国産業人能力開発団体連合会、全国専修学校各種学校総

連合会が事務局となり開催した「ISO 29990 サービス認証スキーム検討委員会」で平

成 23年 6月に策定された国内での ISO 29990認証スキーム。 

同委員会は、学習サービスにおける認証審査や質の保証などに通じる有識者や学

習サービス事業者 7団体の代表などによって構成されました。 

また文部科学省、厚生労働省、経済産業省、日本商工会議所、日本経済団体連合

会、日本労働組合総連合会にオブザーバーとしてご参加いただき、多面的な視座から

の意見を参考としました。 

 

※３．ISO 29990審査員養成研修制度に関する検討会 

関係団体等が実施している学習サービスの質向上及び質保証に関連する取り組み

と、ISO 29990 認証に必要な審査員のコンピテンシーを対比し、質向上及び質保証に

役立つ人材を育成する方策や整合性の整理及び審査員養成体系の基本的な方向性

の検討を平成 24年 3月から 4月にかけて行いました。 

同検討会は、JAMOTE、独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構、全国専

修学校各種学校総連合会、社団法人 全国産業人能力開発団体連合会、一般財団

法人 日本規格協会、ISO/TC232 国内審議委員会の有識者によって構成され、関係

省庁にもオブザーバーとしてご参加いただき、多面的な視座からの意見を参考としま

した。 

 

 

 

 

 

 

 

●本リリースに関するお問い合わせ先 

一般社団法人 人材育成と教育サービス協議会  （ＪＡＭＯＴＥ） 

担当 ： 麻野・大石     ＴＥＬ ： 050-7530-3988 

Ｍａｉｌ ： info@jamote.jp   UＲＬ ： http://www.jamote.jp/ 
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