
教育訓練サービスの質保証に関する講演会 

～ 講師のコンピテンスと学習の成果・教育訓練サービスの評価について～ 

2014年 12月 2日（火）14時～17時 30分 

株式会社内田洋行 東京ユビキタス協創広場 CANVAS（東京都中央区新川 2-4-7） 

 

 

開催趣旨 

2006年から国際標準化機構（ISO）の専門委員会 ISO/TC 232（公式教育外の学習サービ

ス）において進められてきた教育訓練サービス分野の国際標準化の活動は、2010年 9月に教育訓練

サービス分野における初の国際規格 ISO 29990: 2010 が、2014 年 3月には語学学習サービス分

野に特化した国際規格 ISO 29991: 2014 が発行され、着実にその成果を上げてきました。また、現

在は、日本が幹事国となり新たな教育訓練サービス規格の開発も進められています。 

このように、教育訓練サービスの質保証に対して包括的に取り組むための国際規格が発行されてきたこ

とを受けて、今後、ISO/TC 232では教育訓練サービスの質保証・質向上の核を為す「講師のコンピテン

ス」や「学習成果や教育訓練サービスの評価」等の側面に焦点を当てた活動を始めようとしています。 

そこで、当協議会では、ISO/TC 232 での規格開発に参加している教育訓練の専門家である方々

を海外から講師としてお招きし、これらのテーマについてご講演いただく運びとなりました。教育訓練サービ

スに関わる規格とその周辺にご興味をお持ちの方々にとって、有益な機会となることを願っております。 

 

共 催 一般社団法人 人材育成と教育サービス協議会（JAMOTE）、 

一般社団法人 教育サービス国際質保証フォーラム（IFCES） 

協 賛 株式会社アウトソーシング、株式会社内田洋行、JAMOTE認証サービス株式会社、 

一般社団法人 全国産業人能力開発団体連合会、全国専修学校各種学校総連合会 

後 援 公益社団法人 全国学習塾協会、一般財団法人 日本語教育振興協会、 

一般財団法人 日本生涯学習総合研究所、公益財団法人 画像情報教育振興協会、

一般財団法人 日本規格協会 

協 力 早稲田大学 自立的キャリア形成支援教育開発研究所、学習サービス事業者団体連絡協議会 

定員・対象 １００名（主に国内の教育訓練サービス事業者、学識経験者 等） 

言 語 日本語（英語による講演は、日本語への逐次通訳を予定） 

プログラム（内容や時間が変更となる場合がありますのでご了承ください。） 

13：30～ 受付・開場 

14：00－14：15 開会の辞 

14：15－14：45 講演１ 「教育訓練サービス分野に関する国際標準化の動向 ― 今後の課題 ―」 

一般社団法人 人材育成と教育サービス協議会 会長 細谷 僚一  

14：45－16：00 講演２ 「学習サービス事業者を対象とした規格におけるアセスメントと評価の枠組み」 

コンコルディア大学 大学院研究科 学術的プログラム・発展 准学部長、  

学習・パフォーマンス研究センター ディレクター代理、 

教育工学大学院プログラム 准教授  Vivek Venkatesh 

16：00－16：10 休憩 

16：10－17：25 講演３ 「講師のコンピテンス：どのようにコンピテンスを記述し、評価するのか？」 

語学サービスの質評価・保証（Eaquals）会長 Richard Rossner 

17：25－17：30 閉会の辞 

参 加 無 料 



 

お申込みについて 

メールの件名を「講演会参加申込み」とし、下記の 5項目を本文に記載の上、11月 27日（木）

17時迄に当協議会の事務局 office@jeric.gr.jp までお申込みください。 

【「講演会参加申込み」にご記入頂きたい項目】 

１）氏名（ふりがな） 

２）所属（企業・団体名） 

３）職名（肩書） 

４）電話番号 

５）メールアドレス  

 

※個人情報の取り扱いについて 

お申込みの際にご記入頂いた個人情報は、適切に管理し、本講演会開催の目的にのみ利用させて

頂きます。 

 

お問い合わせ先 

一般社団法人 人材育成と教育サービス協議会（JAMOTE）事務局 

TEL：03-3552-5401 （受付時間：10時～17時 土日・祝日を除く） 

E-mail：office@jeric.gr.jp 

以上 
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